Samenwerkingen in de zorgketen

Zorg verlenen doe je niet meer alleen. De vijftien
bedrijven van Bewegingsvisie werken nauw samen met
zorgverleners die het orthopedisch hulpmiddel
integreren in de zorgketen, zoals huisartsen,
revalidatieartsen, fysiotherapeuten en orthopeden. Zo
zijn we in staat om onze klanten op basis van tal van
invalshoeken de meest passende zorg te bieden.

De nieuwste technologie

De ontwikkelingen binnen de orthopedische

branche volgen elkaar in razendsnel tempo op. Bij
Bewegingsvisie hebben we verschillende expertise-
groepen om ervoor te zorgen dat we steeds de meest
innovatieve zorg volgens de nieuwste inzichten kunnen
leveren. Deze kennis delen we onderling. U kunt ervan
uitgaan dat elk lid van Bewegingsvisie de beschikking
heeft tot de nieuwste productie- en analysetechnologie
waardoor u voor elke hulpvraag verzekerd bent van een
optimaal hulpmiddel. optimaal hulpmiddel.

‘Wij zullen uw vragen altijd zo helder
mogelijk beantwoorden.’

U kunt bij Van Dinter Den Haag terecht voor:

e orthesen e therapeutische elastische
e prothesen kousen (steunkousen)
e inlays e korsetten

e redressiehelmpjes

Ook voor de aanschaf van een confectie-orthese
maken we graag een afspraak met u. Tijdens de
afspraak nemen we uw maten op en bekijken we welk
product het beste past. Als dit product op voorraad is,
kunt u het meteen gebruiken. Indien het niet voorradig
is, dan bestellen we het voor u.

Vestigingen in o0.a.
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e Helmond e Den Haag

www.vandinterdenhaag.nl

Van Dinter Den Haag maakt deel uit van Bewegingsvisie
bewegingsvisie.nl « info@bewegingsvisie.nl - 085 401 95 51

De juiste weg naar de optimale oplossing

1. Naar de specialist

Uw arts of medisch specialist stelt een diagnose en
verwijst u door naar Van Dinter Den Haag.

2. Naar Van Dinter Den Haag

U gaat samen met uw adviseur op zoek naar de meest

optimale orthese. Dat doen we via de volgende stappen:

» Tijdens de intake stemmen met elkaar de
materiaalkeuze af.
We maken een prijsopgave voor de zorgverzekeraar
en zetten, indien van toepassing, de
verzekeringsprocedure in gang.

Wij nemen uw maat op, eventueel met een gipsmodel.

Bij de volgende afspraak past u de afgewerkte
orthese en kunt u de orthese meteen gebruiken (als
de machtiging door de zorgverzekeraar is verleend)
Mochten er nog verbeterpunten zijn dan worden
deze aangepast.

3. Evaluatie

We vinden het belangrijk om van tijd tot tijd te bekijken
of uw orthese nog goed voldoet en wat uw ervaringen
zijn. Samen met u maken we hierover afspraken.

Meer weten?

Voor meer informatie of vragen kunt u uiteraard
contact met ons opnemen.
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Van Dinter Den Haag maakt onderdeel
uit van Bewegingsvisie. Dit is een groep
van vijftien samenwerkende
orthopedische instrumentmakers.

Een belangrijke doelstelling is om

een persoonlijke dienstverlening te
combineren met zorg van het hoogste
niveau. Dat wordt bereikt door met
elkaar samen te werken en zoveel
mogelijk praktische en vakinhoudelijke
kennis te delen.

Orthese

Wanneer uw lichaam extra ondersteuning, correctie, of
bescherming nodig heeft bij het dagelijks functioneren,
dan kan een orthese uitkomst bieden. Wij maken
orthesen voor vrijwel alle lichaamsdelen en voor de
behandeling van diverse klachten.

Confectie-orthese

Wij zorgen er altijd voor dat u met de beste oplossing
naar huis gaat. Dat betekent ook dat een orthese niet
altijd op maat gemaakt hoeft te worden; in sommige
gevallen volstaat een standaard confectie-orthese. Alle
orthesen worden gemaakt van hoogwaardige materialen
die prettig en comfortabel aanvoelen.

Enkele gebruikstips

e Kunststof onderdelen maakt u het beste schoon met
een zachte borstel en handwarm water.

e Leren onderdelen kunt u eventueel aan de buitenkant
met kleurloze schoencréme poetsen en uitwrijven.

e Onderdelen van textiel wast u met een
fijnwasmiddel in handwarm water en droogt u aan
de waslijn. Gebruik geen wasdroger of centrifuge.

e Aan de metalen onderdelen kunt u beter niets doen.

Ervaart u problemen met uw orthese, neem dan
contact met ons op.

Vergoeding door uw zorgverzekering

Een orthese wordt niet altijd (geheel) vergoed door uw
zorgverzekeraar. Over het algemeen geldt dat
preventieve orthesen, dus hulpmiddelen die bedoeld
zijn om klachten te voorkomen, niet in aanmerking
komen voor een vergoeding. Dit geldt ook voor een
hulpmiddel dat alleen wordt gebruikt voor het sporten.
Als u bent doorverwezen door uw behandelend arts of
medisch specialist ontvangt u van hem of haar een
aanvraag voor uw orthese. Wanneer u bij uw eerste
afspraak de aanvraag en uw zorgverzekeringspasje
meeneemt, dan regelen wij de administratieve
afhandeling van het verzekeringsdeel. U betaalt
eventueel alleen nog uw eigen bijdrage. Voor de
hoogte van uw eigen bijdrage adviseren wij u te kijken
uw polisvoorwaarden.

Let op: orthesen vallen volgens de zorgverzekeringswet
onder medisch specialistische zorg. Dit betekent dat het
eigen risico van de basisverzekering kan worden
aangesproken. Het eigen risico is de totale bijdrage die
u betaalt voor alle medisch specialistische zorg die u in
een kalenderjaar ontvangt.

Levertijd en gebruikstermijn

Een confectiehulpmiddel is vaak direct pasklaar en
binnen zes werkdagen, na eventuele machtiging,
gereed. Een op maat gemaakt orthopedisch

hulpmiddel is na het verlenen van de machtiging en
de maatname binnen tien werkdagen pasklaar en
binnen maximaal tien werkdagen geproduceerd. Bij
normaal gebruik wordt voor de meeste artikelen een
gebruikstermijn van twee jaar gegarandeerd.

Patiéntenorganisaties

Naast de informatie die u van ons krijgt, zijn er
patiénten- en belangenorganisaties die u mogelijk
nog meer informatie kunnen bieden. We kennen uw
specifieke situatie waardoor we u kunnen verwijzen
naar de juiste patiéntenorganisatie.

Vragen, klachten of problemen

U kunt altijd contact met ons opnemen wanneer u
vragen of klachten heeft over uw orthese. Denkt u dat
de pasvorm van uw orthese niet optimaal meer is,
wacht dan niet met contact opnemen. Wij geven u
direct telefonisch advies of maken een afspraak.

Omdat wij kwaliteit en een persoonlijke benadering
hoog in het vaandel hebben staan, is veel aandacht
besteed aan onze klachtenprocedure en een
onafhankelijke klachtencommissie. Wij informeren u
hierover bij het intakegesprek.

Van Dinter Den Haag voert het
kwaliteitskeurmerk van Bewegingsvisie

Een hoogwaardige, kwalitatieve dienstverlening is
waar het keurmerk Bewegingsvisie voor staat. Net als
alle leden zijn wij oprecht betrokken bij onze klanten.
Daarnaast zijn vakmanschap en liefde voor innovaties
belangrijke uitgangspunten van waaruit we werken.
Bewegingsvisie levert een breed assortiment
eersteklas prothesen, orthesen, elastische kousen,
korsetten, bandages en inlays.



